
 

Leitbild des Best Western Queens Hotel Niefern 

Verantwortung – Nachhaltigkeit – Qualität – Menschlichkeit 
 



Unsere Werte 

Im Best Western Queens Hotel Niefern steht der Mensch im Mittelpunkt unseres 

Handelns. Dies umfasst unsere Gäste, Mitarbeitenden, Partner sowie die Gesellschaft 

insgesamt. Unser tägliches Handeln basiert auf Respekt, Integrität, Verantwortung 

und der Achtung der Menschenrechte. Wir verstehen uns als ein Unternehmen, das 

wirtschaftlichen Erfolg mit ökologischer Verantwortung, sozialer Nachhaltigkeit 

und hoher Qualität verbindet. Dabei verfolgen wir das Ziel einer kontinuierlichen 

Verbesserung in allen Bereichen. 
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1. Gleichbehandlung 
Wir behandeln alle Menschen mit Respekt und Wertschätzung. Bei unseren 
Entscheidungen, Empfehlungen, Beförderungen, Weiterbildungsmaßnahmen und 
Bewertungen unterscheiden wir nicht nach Herkunft, Religion, Weltanschauung, 
sexueller Identität, Geschlecht, Alter oder körperlichen Beeinträchtigungen. 
Diskriminierung oder Belästigung am Arbeitsplatz widersprechen unseren Werten 
und haben in unserer Unternehmenskultur keinen Platz. 
 
2. Neutralität 
Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter handeln verantwortungsvoll, umsichtig und 
mit professionellem Urteilsvermögen. Ehrlichkeit, Transparenz, Respekt, Fairness, 
Zuverlässigkeit und Integrität prägen unser tägliches Handeln. 
Wir nutzen unsere Position nicht für persönliche Vorteile und dulden kein Verhalten, 
das unseren Unternehmenswerten oder unserem Leitbild widerspricht. 
 
3. Transparenz 
Unser Handeln sowie unsere administrativen Prozesse sind transparent, 
nachvollziehbar und wahrheitsgemäß. Wir erfüllen jederzeit alle gesetzlichen und 
buchhalterischen Verpflichtungen und stehen für einen offenen und 
verantwortungsvollen Umgang mit Informationen. 
 
4. Gesundheitsschutz und Sicherheit 
Die physische und psychische Gesundheit sowie die Sicherheit unserer 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Gäste und Geschäftspartner haben höchste 
Priorität. Wir schaffen ein Arbeitsumfeld, das Gesundheit, Sicherheit und 
Wohlbefinden fördert und berücksichtigen konsequent die Anforderungen des 
betrieblichen Arbeits- und Gesundheitsschutzes. Unser Ziel ist ein dauerhaft 
gesundes und sicheres Arbeitsumfeld, das durch Prävention, Schulungen und 
kontinuierliche Verbesserung sichergestellt wird. 
 
5. Fair handeln 
Wir halten uns an die Regeln des fairen Wettbewerbs und respektieren alle 
Marktteilnehmer. Der Grundsatz der Partnergerechtigkeit bedeutet für uns, dass wir 
alle Geschäftspartner fair und respektvoll behandeln. Auf Aufträge oder 
Geschäftsbeziehungen, die nur durch Verstöße gegen Gesetze, Vorschriften oder 
moralische Grundsätze möglich wären, verzichten wir bewusst. Verhalten, das 
unserem Unternehmen, unseren Mitarbeitern, Gästen oder Partnern schadet, lehnen 
wir konsequent ab. 
 
6. Umwelt schützen 
Wir verpflichten uns aktiv zum Umweltschutz und übernehmen ökologische 
Verantwortung für unser Handeln. 
Wir wirtschaften umweltbewusst und nachhaltig, indem wir: 

• Energie, Wasser und Ressourcen effizient einsetzen 
• Emissionen und Abfall reduzieren 
• erneuerbare Energien nutzen, wo möglich 

Unser Ziel ist ein konsequent umweltgerechtes Wirtschaften. Wir halten alle 
Umweltvorschriften ein und entwickeln unsere Maßnahmen im Bereich Umwelt- und 
Klimaschutz kontinuierlich weiter. 
 
 



7. Ethisches und unabhängiges Handeln 
Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nehmen keine Geschenke oder 
Gefälligkeiten an, die den Eindruck erwecken könnten, geschäftliche Entscheidungen 
unzulässig zu beeinflussen. Wir halten uns strikt an geltende Antikorruptionsgesetze 
und lehnen Bestechung, Korruption sowie unzulässige Geschäftspraktiken 
konsequent ab. In möglichen Interessenkonflikten informieren unsere Mitarbeitenden 
ihre Vorgesetzten, um eine transparente und verantwortungsvolle Lösung zu 
gewährleisten. Zahlungen an Behörden oder öffentliche Institutionen zur 
Beeinflussung von Entscheidungen lehnen wir grundsätzlich ab. Die Einhaltung von 
Recht und Gesetz ist die Grundlage unseres Handelns. 
 
8. Wirtschaftlichkeit 
Unser wirtschaftliches Handeln orientiert sich an Wirtschaftlichkeit, Nachhaltigkeit 
und Verantwortung. Eine stabile wirtschaftliche Entwicklung ermöglicht sichere 
Arbeitsplätze und hochwertige Leistungen. Gleichzeitig verfolgen wir das Ziel der 
kontinuierlichen Verbesserung unserer Prozesse, um Effizienz, Qualität und 
Zukunftsfähigkeit langfristig zu sichern. 
 
9. Geschäftskontakte mit bekannten oder verwandten Personen 
Entstehen Geschäftsbeziehungen zu nahestehenden Personen, sind unsere 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verpflichtet, diese offen und transparent gegenüber 
der Geschäftsführung offenzulegen. So kann geprüft werden, ob ein mögliches 
Risiko für die objektive Entscheidungsfindung besteht. 
 
10. Vertraulichkeit und Datenschutz 
Unternehmensinterne Informationen sowie vertrauliche Daten unserer Gäste, 
Kunden und Geschäftspartner behandeln wir mit größter Sorgfalt. Diese 
Informationen werden ausschließlich im notwendigen Umfang zur Erfüllung unserer 
Aufgaben genutzt und nicht unbefugt an Dritte weitergegeben. Selbstverständlich 
halten wir alle geltenden Datenschutzbestimmungen ein. 
 
11. Schutz von Betriebsvermögen 
Unser Unternehmen stellt seinen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern alle notwendigen 
Arbeitsmittel und Ressourcen zur Verfügung. Dazu gehören technische Geräte, 
Materialien, Räumlichkeiten und weitere betriebliche Werte. Wir gehen mit diesen 
Ressourcen verantwortungsvoll um, schützen sie vor Verlust, Diebstahl oder 
Beschädigung und nutzen sie ausschließlich für dienstliche Zwecke, sofern keine 
andere Regelung getroffen wurde. 
 
12. Kinderarbeit 
Wir lehnen jede Form der Ausbeutung von Kindern entschieden ab. Kinderarbeit hat 
in unserem Unternehmen keinen Platz. Wir unterstützen Initiativen und gesetzliche 
Maßnahmen, die zur Abschaffung ausbeuterischer Kinderarbeit beitragen und setzen 
uns für den Schutz von Kindern vor Ausbeutung und Missbrauch ein. 
 
 
 
 
 
 
 



13. Menschenhandel 
Wir setzen uns für ein Arbeitsumfeld ein, das frei ist von Menschenhandel und 
Sklaverei ist und die Menschenrechte schützt. Wir dulden keine Form des 
Menschenhandels oder Sklaverei in unserem Unternehmen oder in der 
Zusammenarbeit mit verbundenen Unternehmen, Geschäftspartnern, 
Auftragnehmern und Lieferanten. Wir arbeiten mit den Strafverfolgungsbehörden 
zusammen, um gegen alle Fälle von Menschenhandel vorzugehen. 
 
14. Akzeptabler Lebensstandard 
Wir möchten dazu beitragen, dass unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ein Leben 
frei von Armut und existenziellen Sorgen führen können. 
Wir stehen für faire Arbeitsbedingungen und die Einhaltung von Arbeitsrechten, 
insbesondere durch den Einsatz von digitalen Zeiterfassungsanwendungen sowie 
einer nachhaltigen und langfristigen Planung: 

• Einhaltung gesetzlicher Mindestlöhne 
• faire und transparente Arbeitszeiten 
• sichere Beschäftigungsverhältnisse 

Diese Grundsätze erwarten wir auch von unseren Geschäftspartnern. 
 
15. Starke Partnerschaften 
Wir sind überzeugt, dass nachhaltige Entwicklung nur durch starke Partnerschaften 
erreicht werden kann. Daher engagieren wir uns aktiv im Bereich gesellschaftliches 
Engagement und unterstützen Initiativen zur sozial nachhaltigen Entwicklung. 
 
Wir arbeiten mit regionalen Organisationen zusammen und fördern Projekte, die 
einen positiven Beitrag für Gesellschaft und Umwelt leisten. 
 
16. Hochwertige Bildung 
Wir glauben an den gleichberechtigten Zugang zu qualitativ hochwertiger Bildung – 
sowohl beruflich als auch akademisch. Im Rahmen unserer Möglichkeiten fördern wir 
Weiterbildung, Qualifizierung und Wissensaustausch. 
 
17. Sauberes Wasser und Sanitäreinrichtungen 
Der Zugang zu sauberem Trinkwasser und funktionierenden Sanitäranlagen ist ein 
grundlegendes Bedürfnis. Wir unterstützen Maßnahmen, die eine nachhaltige 
Wasserversorgung, eine effiziente Nutzung von Wasserressourcen sowie ein 
verantwortungsvolles Wassermanagement fördern. 
 
18. Industrie, Innovation und Infrastruktur 
Nachhaltige und widerstandsfähige Infrastrukturen sind eine wichtige Grundlage für 
wirtschaftliche und gesellschaftliche Entwicklung. Wir unterstützen Innovation, 
effiziente Ressourcennutzung und umweltfreundliche Technologien, wo dies im 
Rahmen unserer unternehmerischen Tätigkeit möglich ist. 
 
19. Frieden und Gerechtigkeit 
Wir sind überzeugt, dass stabile, friedliche und rechtsstaatliche Gesellschaften die 
Grundlage für nachhaltige Entwicklung bilden. Daher unterstützen wir transparente, 
verantwortungsvolle Strukturen und respektieren demokratische und rechtliche 
Prozesse. 
 
 



20. Einkauf 
Unsere Einkaufspolitik folgt den Grundsätzen der ökologischen Beschaffung. Wir 
bevorzugen ökologisch nachhaltige Lieferanten und Produkte und berücksichtigen 
dabei insbesondere nachhaltige Lieferketten und regionale Anbieter. 
Die Einkaufspolitik gilt für alle Beschaffungsbereiche: 

• Investitionsgüter 
• Lebensmittel 
• Getränke 
• Baumaterialien 
• Verbrauchsgüter 

 
Wir achten auf: 

• regionale Herkunft zur Reduzierung von Transportwegen 
• nachhaltige und zertifizierte Produkte 
• verantwortungsvollen Umgang mit Ressourcen 

 
Die Umsetzung wird regelmäßig überprüft und durch Kennzahlen belegt. Zudem 
verfolgen wir Ziele im Bereich Tierwohl, etwa die schrittweise Umstellung auf Eier aus 
käfigfreier Haltung. 
 
21.  Risikomanagement 
Unser Risiko- und Krisenmanagement von ökologischen, sozialen und 
wirtschaftlichen Risiken erfasst, bewertet und steuert systematisch potenzielle 
Auswirkungen entlang unserer gesamten Wertschöpfungskette. 
Unser Ziel ist es: 

• Risiken frühzeitig zu erkennen 
• geeignete Präventionsmaßnahmen zu ergreifen 
• im Krisenfall strukturiert und handlungsfähig zu bleiben 

Damit sichern wir die langfristige Stabilität und Nachhaltigkeit unseres Betriebs. 
 
22. Soziokulturelle Verantwortung 
Wir berücksichtigen aktiv die soziokulturellen Aspekte der touristischen 
Wertschöpfungskette. 

• Wir respektieren und fördern die lokale Kultur und Traditionen 
• Wir setzen auf die Einbindung der lokalen Bevölkerung 
• Wir reflektieren die Auswirkungen unseres Handelns auf Gesellschaft und 

Kultur 
Unser Ziel ist es, einen positiven Beitrag zur regionalen Entwicklung zu leisten und 
kulturelle Werte zu bewahren. 
 


