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Verantwortung fiir Mensch und Planet
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Eingebettet in die vielfaltige Kulturlandschaft des Enzkreises heil3t
unser Hotel von internationalen Geschéftsreisenden bis zu
Urlaubsreisenden sowie alle weiteren Zielgruppen herzlich
willkommen. Die Region des Enzkreises steht flr eine besondere
Verbindung aus gelebter Tradition, lebendiger Kultur und einer
Landschaft im Nordschwarzwald, die zum Entschleunigen einladt.
Der historische Ortskern von Niefern, sowie regionale Feste und
das Miteinander von Stadt und Natur pragen den Charakter dieser
Gegend - und genau diese Werte spiegeln sich auch in unserem
Haus wieder.

Nachhaltigkeit ist fir uns kein Trend, sondern eine Haltung.

Der respektvolle Umgang mit Ressourcen, die Wertschatzung
regionaler Produkte und die Verantwortung gegeniber unserer
Umwelt und Mitmenschen sind feste Bestandteile unseres
taglichen Handelns. So mdchten wir unseren Gasten nicht nur einen
angenehmen Aufenthalt bieten, sondern auch einen bewussten
Beitrag zum Erhalt unserer einzigartigen Region leisten.
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Best Western Queens Hotel Pforzheim-Niefern

Hotel Krone in Niefern







NACHHALTIGKEITSSTATEGIE

Unsere Ziele fiir die Jahr 2026 bis 2029 auf einen Blick

Zusatzlich zu den bereits aufgefiihrten Zielen in diesem Nachhaltigkeitsbericht, ist
es uns wichtig mit einer klaren Vision und Zielsetzung unsere Unternehmen weiter
nachhaltig und zukunftsgerichtet voranschreiten zu lassen. Aus diesem Grund
mochten wir im Rahmen groflerer Renovierungsmalinahmen bis zum Ende 2027
folgende Ziele umgesetzt haben:

e Umstieg auf nachhaltige Stromquellen & Energieversorgung durch die
Anschaffung einer Warmepumpe, um unseren Energiebedarf kinftig
umweltfreundlicher und ressourcenschonender zu decken.

e Die geplante Umgestaltung der Hotellobby, einschliefflich einer Mooswand,
verbindet Nachhaltigkeit mit Design. Natlrliche Materialien und Begriinung
sollen nicht nur das Raumklima verbessern, sondern auch ein sichtbares
Zeichen fir unser Umweltbewusstsein setzen.

e Mit der Anlage eines Bienen- und Krdutergartens auf dem Zwischendach des
Hotelgebdudes mdchten wir aktiv zur Férderung der Biodiversitat beitragen und
einen geschiitzten Lebensraum fiir Bienen und andere Insekten schaffen.

e Die dUbrigen Emissionen sollen durch die Entwicklung einer gezielten
Kompensationsstrategie, um unvermeidbare Emissionen verantwortungsvoll
auszugleichen und unseren 6kologischen FulSabdruck langfristig zu reduzieren.
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KLIMASCHUTZ
& ENERGIEEFFIZIENZ

Was wir bereits umsetzen konnten

Energie & Gebaude
e LED-Beleuchtung und Bewegungsmelder in Fluren & Nebenrdumen
* 45 % des Hotels werden Uber eine zentrale Raumsteuerung (Heizung/Klima)
durch die Rezeption gesteuert
e 68 % der Zimmer verfigen Uber einen Hauptschalter zur Stromabschaltung
e 100% rauchfreies Hotel

Wasser & Abwasser
o Aktuell verfigen Teile des Gebaudes liber wassersparende Duschkopfe
und Armaturen
e Handtuch- und Bettwaschewechsel sowie Bleibereinigung nur auf Wunsch

Gastronomie & Einkauf
e Erweiterung vegetarischer und veganer Angebote
e Getrankesortiment wurde regionaler ausgerichtet
e Wechselnde Speisekarte mit regionalen und saisonalen Gerichten

Reinigung & Betrieb
e Umweltzertifizierte Reinigungsmittel
e Langlebige M&bel & Materialien
» Alle Matratzen mit hygienischen Schutzbeziigen bezogen

Mobilitat
 Bezuschussung der OPNV-Tickets fiir Mitarbeiter
e Anlegung von Fahrradstellplatzen fiir Mitarbeiter und Géaste

Zertifizierungen
e DEHOGA Umweltcheck (2023 bis 2025)



KLIMASCHUTZ
& ENERGIEEFFIZIENZ

Energie & Gebaude

e Umsetzung einer intelligenten Raumsteuerung, bei welcher 100% der
Hotelzimmer Uber eine zentrale Raumsteuerung (Heizung/ Klima) sowie einen
Hauptschalter fir Strom verfligen, welcher Giber das Hotelprogrammm gesteuert
werden kann

e Moderne Heiz- und Kiihlsysteme (Warmepumpe, Blockheizkraftwerk)

o Erhdhung des Anteils an Okostrom sowie Planung einer eigenen
Photovoltaikanlage

Wasser & Abwasser
e 100 % des Gebaudes verfligen lber Wassersparende Duschképfe und
Armaturen
e Planung, Regenwasser fir die Gartenbewasserung oder kiinftig fir
Toilettenspilungen zu nutzen

Gastronomie & Einkauf
e Erhohung des Anteils pflanzlicher Gerichte um 15 % sowie Steigerung der
Regionalitat um 10 %
e Bindelung von Bestellungen zur Reduktion transportbedingter Emissionen
e Reduktion von Einwegprodukten um 10 %
o Lieferantenanlieferung nach Méglichkeit biindeln

Gaste einbeziehen & Mitarbeitende
e Mitarbeitende quartalsweise zu nachhaltigem Handeln schulen

e Gaste transparent informieren —]

Zertifizierungen & Sponsoring
e Green Sign (Ab 2026- GSTC anerkannt/ ISO 14001 Standards)
e Regionale Unterstiitzung von Vereinen und Initiativen



RESSOURCENSCHONUNG
& ABFALLMANAGEMENT

So effizient nutzen wir Materialien

und die Kreislaufwirtschaft

Abfall ist ein zunehmend bedeutendes Thema unserer Zeit. Taglich entstehen weltweit
enorme Mengen an Haushalts- und Industriemiill, deren Auswirkungen langst nicht mehr zu
Ubersehen sind. In den Meeren bilden sich ganze Miillinseln, die eine ernsthafte Bedrohung fir
Umwelt, Tiere und Menschen darstellen.

Wir mochten dieser Entwicklung aktiv entgegenwirken und innerhalb unseres eigenen
Wirkungsfeldes einen spirbaren Unterschied machen. Deshalb nehmen wir nicht nur uns
selbst in die Verantwortung, sondern binden auch unsere Mitarbeitenden, Gaste und
Lieferanten bewusst in nachhaltiges Handeln ein.

» Ein wichtiger Schritt ist die deutliche Reduzierung unseres Papierverbrauchs im Frontoffice.
Durch die Umstellung unseres Hotelprogramms im Frihjahr 2026 und die Umstellung
unseres Kassen- und Veranstaltungsprogramms im Spéatjahr 2026 kdénnen wir auf eine
vollstandig papierlose Verwaltung der Buchungen umsteigen und unseren Gasten zukiinftig
einen 100% digitalen Rechnungsversand sowie digitale Kommunikation anbieten.
Durch diese Umstellung konnten wir unseren Papierverbrauch wesentlich reduzieren.

e Darlber hinaus legen wir grolen Wert auf die Sensibilisierung aller Mitarbeitenden im
Umgang mit Abféllen und auf eine konsequente Miilltrennung im Arbeitsalltag.

e Auch unseren Gasten bieten wir in der Lobby die Mdglichkeit, Abfélle getrennt zu
entsorgen und recycelbare Materialien fachgerecht zu recyceln. So schaffen wir
gemeinsam ein Bewusstsein fir Ressourcenschonung und leisten einen aktiven Beitrag
zum Umweltschutz.




KENNZAHLEN AUF EINEN BLICK

Um unsere Ziele besser festzumachen, uns unseres Verbrauches bewusst zu werden und
unseren Fortschritt besser vergleichen zu kénnen, haben wir unsere Kennzahlen zum Einkauf
sowie Energieverbrauch Ubersichtlich aufgestellt.

EINKAUF

Wir legen groflen Wert auf Regionalitat und eine lokale Auswahl von Produkten.

Durch kurze Lieferwege, persénliche Partnerschaften und transparente Herkunft stérken wir
nicht nur die regionale Wirtschaft, sondern leisten auch einen wichtigen Beitrag zum Umwelt-
und Klimaschutz und vermeiden weite Anfahrtswege von Lebensmitteln und Getrénken.

Wo immer es moglich ist, wahlen wir Produkte aus einem Umkreis von weniger als 100km von
unserem Unternehmensstandort. Aktuell beziehen wir neun Produkte aus dem Food &
Beverage Bereich aus einer Distanz von weniger als 100 Kilometern und ein Produkt mit
Nachweis aus dem fairen Handel.

Hierbei handelt es sich um Produkte von Tee, Wasser, Saften und Bier bis zu den frischen
Backerbrotchen auf unserem Friihstiicksbiiffet oder Spirituosen, Sekt und Weine, welche Sie in
unserem Restaurant Paladin bestellen koénnen. Zukiinftig versuchen wir diese Anzahl
kontinuierlich zu erhéhen und den regionalen Bezug weiter zu férdern.

VERBRAUCH

Kennzahlen zum Branchenubliche Unsere
Energieverbrauch Kennzahlen Betriebskennzahlen 2024
Endenergie pro

- . 68.4 21.5
Ubernachtung (kwh/Un)

Ifllogramm CO: pro 4.4 35
Ubernachtung (kg/Un)

I:|ter Wasser pro. ) 422 965
Ubernachtung (Liter/Un)

Liter Restabfall pro 6.1 44

Ubernachtung (Liter/Un)

Hinweis: Die Daten aus 2025 liegen noch nicht vor.






DEMOGRAFIE

Das sind unsere Mitarbeitende (Stand: 01/2026)

Jeder Mensch bringt seine eigenen Starken, Erfahrungen und Perspektiven mit
und genau das schatzen wir. Bei uns hat jeder die gleiche Chance, sich
einzubringen, zu wachsen und gehort zu werden.

Vielfalt verstehen wir nicht als Unterschied, sondern als Bereicherung.

Gemeinsam bilden wir ein starkes Team, das sich gegenseitig unterstitzt,
Verantwortung Ubernimmt und sich aufeinander verlassen kann. Denn nur im
respektvollen Miteinander entsteht ein Arbeitsumfeld, in dem Zusammenhalt,
Vertrauen und Erfolg moglich sind.

Afrika
3.4%

50-67 Jahre
17.2% Asien Deutschland
34.5% 41.4%
18-29 Jahre
37.9%
Europa (auffer DE)
20.7%
30-49 Jahre
44.8%
Mannlich
31%
Weiblich
69%
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VERANTWORTUNG
& TRANSPARENZ

Im Handel orientieren wir uns an folgenden grundlegenden Prinzipien:

» Faires Handeln: Wir respektieren alle Marktteilnehmenden und handeln im
Einklang mit den Grundsédtzen des fairen Wettbewerbs. Anfragen oder
Geschaftsbeziehungen, die gegen geltendes Recht oder allgemein
anerkannte ethische Grundsatze verstofRen, lehnen wir konsequent ab.

o Ethisches Handeln: Unsere Mitarbeitenden nehmen keine Geschenke,
Vorteile oder Gefilligkeiten an, die darauf abzielen, geschaftliche
Entscheidungen unzuldssig zu beeinflussen. Korruption, Bestechung und
sonstige unethische Geschaftspraktiken werden von uns in keiner Form
toleriert.

» Frieden und Gerechtigkeit: Wir erkennen transparente, rechtsstaatliche und
rechenschaftspflichtige Institutionen als wesentliche Grundlage fiir eine
friedliche und gerechte Gesellschaft an. Im Rahmen unserer Mdglichkeiten
unterstiitzen  wir  entsprechende Initiativen und  tragen  durch
verantwortungsvolles Handeln zu deren Starkung bei.

Y>>  Ablehnung jeglicher Versuche
unsere Entscheidungen zu
beeinflussen.

> Festigung von Partnerschaften
zu renommierten Unternehmen







UNSERE MITARBEITENDEN

Unser Beitrag zu einem gerechten Miteinander

Faire Benefits & individuelle Forderung
Wir unterstitzen unsere Mitarbeitenden durch den Einsatz moderner
Arbeitsmittel, regelmallige gemeinsame Events, Schulungen sowie gezielte
Weiterbildungsmalinahmen - unter anderem Uber die Best Western
Zentrale und die IHK Nordschwarzwald. Zusatzlich bieten wir:

e Bezuschussung der betrieblichen Altersvorsorge inkl. kostenfreier

Rentenberatung

» Mitarbeiter-werben-Mitarbeiter-Prémien

o Jubildumszahlungen als Anerkennung langjahriger
Betriebszugehdorigkeit

Wohnen, Ausbildung & Gemeinschaft
Zur Entlastung unserer Mitarbeitenden stellen wir kostenginstige
Mitarbeiterwohnungen sowie Mitarbeiter-WGs in direkter Nahe zum Hotel
zur Verfliigung. Unsere Auszubildenden profitieren zudem von besonderen
Angeboten wie:

o einer individuell zusammengestellten Azubi-Bibliothek

e gemeinsame Ausflige und Challenges

» kostenfreiere digitale Prifungsvorbereitung und digitale Berichtshefte

Transparenz, Mitbestimmung & Work-Life-Balance

Durch den Einsatz digitaler Mitarbeiter-Apps — beispielsweise des digitalen
Zeiterfassungssystems — ermoglichen wir maximale Transparenz sowie eine
faire und mitbestimmte Dienstplanung.

Ergénzend nutzen wir unser digitales Kommunikationstool mit
Abschaltfunktion und integriertem Hinweisgeberschutzsystem. Dies
unterstitzt die Einhaltung der Work-Life-Balance und sorgt fir ein
effizientes, sicheres Feedbackmanagement.
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DIGITALISIERUNG UNSERER
PROZESSE

Fortschrittliches Denken

Zur Vereinfachung unserer internen Abldufe sowie zur bewussten
Schonung von Ressourcen haben wir verschiedene Prozesse und
Angebote erfolgreich digitalisiert. Ziel ist es, Arbeitswege effizienter zu
gestalten, Papierverbrauch zu reduzieren und gleichzeitig einen
zeitgemalen Service anzubieten.

e Von der Reservierung Uber den Check-in bis hin zur
Rechnungsstellung funktioniert unser Hotelsystem vollstéandig digital
und kommt ohne Ausdrucke aus. Dadurch sparen wir und unsere
Gaste Papier, reduzieren Abfall und leisten einen aktiven Beitrag zum
Umwelt- und Klimaschutz.

e Auch unsere Gastemappe stellen wir unseren Gasten digital zur
Verfigung. Diese kann bequem ({ber wunsere Homepage
heruntergeladen werden und enthélt alle wichtigen Informationen
rund um den Aufenthalt.




ENGAGEMENT & REGIONALE
VERANTWORTUNG

Als regional verwurzeltes Unternehmen tbernehmen wir Verantwortung -
nicht nur fur unsere Gaste und Mitarbeitenden, sondern auch fir die
Menschen, die Umwelt und das gesellschaftliche Leben in unserer
Umgebung.

Soziales Engagement & Nachwuchsférderung - Tennisverein Mihlacker
Sport verbindet, fordert Teamgeist und starkt die Gesundheit. Mit
unserem Engagement beim Tennisverein Mihlacker unterstitzen wir die
Vereinsarbeit und insbesondere die Nachwuchsférderung.

Vereine leisten einen wichtigen Beitrag flr das soziale Miteinander, die
Integration und die persénliche Entwicklung junger Menschen.

Artenschutz - Wildpark Pforzheim
Im Bereich Umwelt- und Artenschutz Gbernehmen wir Verantwortung
durch eine Tierpatenschaft im Wildpark Pforzheim. Der Wildpark

engagiert sich fir Umweltbildung, den Schutz heimischer und bedrohter
Tierarten sowie die Sensibilisierung von Besucherinnen und Besuchern fir
okologische Zusammenhange. Mit unserer Patenschaft unterstitzen wir
die artgerechte Haltung, Pflege und Versorgung der Tiere sowie die
wichtige Bildungsarbeit des Parks.

Kulturelles Engagement - Chorgemeinschaft Niefern

Musik verbindet Generationen, Kulturen und Menschen
unterschiedlichster Hintergrinde. Mit unserem Engagement fir die
Chorgemeinschaft Niefern unterstitzen wir die wertvolle kulturelle Arbeit
vor Ort sowie die Forderung des gemeinschaftlichen Miteinanders.
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